Дополнительное соглашение 

к договору управления многоквартирным домом

(между Управляющей организацией и собственником помещения)

г. Пенза                                                                                                    "___"_________ 201__ г.

ООО «Управляющая организация «________________ -1» в лице генерального директора Першина Дениса Викторовича, действующего на основании Устава  и решения Общего собрания собственников помещений многоквартирного дома (Протокол Общего собрания собственников помещений многоквартирного дома, расположенного по адресу: г. Пенза, ул. ___________________ д. ___N ___ от __.__.____ г.) ", и 
_________________________________________________________________________________________ (ФИО гражданина, дата рождения, номер и серия документа удостоверяющего личность, телефон, наименование юридического лица)

пришли к соглашению о нижеследующем:

1. Изложить преамбулу договора в следующей редакции:
«ООО «Управляющая организация «_____________________-1», в лице генерального директора Першина Дениса Викторовича, действующего на основании Устава  и решения Общего собрания собственников помещений многоквартирного дома (Протокол Общего собрания собственников помещений многоквартирного дома, расположенного по адресу: г. Пенза, ул. _________________________ д. ___N ___ от __.__.____ г.), именуемое в дальнейшем "Управляющая организация", и 
___________________________________________________________________________________________________                                                             (ФИО гражданина, дата рождения, номер и серия документа удостоверяющего личность, телефон, наименование юридического лица)

___________________________________________________________________________________________________

(при необходимости указать всех собственников помещения (й) на праве общей долевой собственности*) являющ___ собственником(ами) жилого (нежилого) помещения (далее по тексту договора – помещения»), расположенного по адресу: г. Пенза  ул.___________________________________________________, д. ____, кв. _____ площадью _____ кв.м., на основании _________________________________________________________________________________________*
                                      (документы устанавливающие право собственности на жилое/нежилое помещение)
именуемый в дальнейшем "собственник", или представитель собственника в лице ___________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество представителя)

действующего в соответствии с полномочиями, основанными на __________________________________________________________________________________________________

(наименование федерального закона, акта уполномоченного органа либо доверенности)

с другой стороны, именуемые далее Стороны, в целях обеспечения благоприятных и безопасных условий проживания граждан, надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, а так же предоставления коммунальных и дополнительных услуг собственникам помещений и иным гражданам, проживающим в многоквартирном доме, заключили настоящий Договор управления многоквартирным домом о следующем:»

2. В п.1.3. после слов «коммунальных ресурсов» дополнить текстом следующего содержания: «(отведение сточных бытовых вод);»
3. Пункт 2.1. дополнить текстом следующего содержания «Отапливаемая площадь ___________*  кв.м.;» 

4. В п. 2.2. исключить слова: «путем внесения изменений в настоящий договор»

5. Дополнить договор п. 2.3: «2.3. Количество лиц постоянно проживающих в жилом помещении ____ чел. (указанное количество постоянно проживающих лиц не должно быть меньше количества зарегистрированных лиц в жилом помещении) 

6. Дополнить договор п. 2.4: «2.4. Вид деятельности осуществляемой юридическим лицом _______________________________________________________________________________________________*.»

7. Дополнить договор п. 2.5: «2.5. Качество предоставляемых услуг определяется в соответствии с действующим законодательством  (Приложение №3).»

8. Пункт 3.1.4. изложить в следующей редакции: «Составлять отчет о выполнении условий настоящего договора.»

9. Пункт 3.1.5 изложить в следующей редакции: «3.1.5. Осуществлять:

а) организацию и расчеты за услуги и работы по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, согласно перечням, приведенным в Приложениях № 2, 2.1., включая услуги и работы по управлению многоквартирным домом, и коммунальные услуги, в том числе:
- начисление обязательных платежей и взносов, связанных с оплатой расходов за работы и услуги по содержанию и ремонту общего имущества, согласно перечням, приведенным в Приложениях № 2, 2.1.,  в многоквартирном доме и коммунальных услуг в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации;

- оформление платежных документов и направление их собственникам и пользователям помещений в многоквартирном доме;

- расчетов с ресурсоснабжающими организациями за коммунальные ресурсы, поставленные по договорам ресурсоснабжения в целях обеспечения предоставления в установленном порядке собственникам и пользователям помещений в многоквартирном доме коммунальной услуги соответствующего вида;

- ведение претензионной и исковой работы в отношении лиц, не исполнивших обязанность по внесению платы за жилые и нежилые помещения и коммунальные услуги, предусмотренную жилищным законодательством Российской Федерации;
 б) прием, хранение и передачу технической документации на многоквартирный дом и иных связанных с управлением таким домом документов, предусмотренных Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации, а также их актуализация и восстановление (при необходимости);

в) сбор, обновление и хранение информации о собственниках и нанимателях помещений в многоквартирном доме, а также о лицах, использующих общее имущество в многоквартирном доме на основании договоров (по решению общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме), включая ведение актуальных списков в электронном виде и (или) на бумажных носителях с учетом требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных;

г) подготовку предложений по вопросам содержания и ремонта общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме для их рассмотрения общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме, в том числе:

- разработка с учетом минимального перечня услуг и работ по содержанию общего имущества в многоквартирном доме (далее - перечень услуг и работ) годового плана содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме;
- расчет и обоснование финансовых потребностей, необходимых для оказания услуг и выполнения работ, входящих в перечень услуг и работ, с указанием источников покрытия таких потребностей (в том числе с учетом рассмотрения ценовых предложений на рынке услуг и работ, смет на выполнение отдельных видов работ);

- подготовка предложений по вопросам проведения капитального ремонта (реконструкции) многоквартирного дома, а также осуществления действий, направленных на снижение объема используемых в многоквартирном доме энергетических ресурсов, повышения его энергоэффективности;

- подготовка предложений о передаче объектов общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме в пользование иным лицам на возмездной основе на условиях, наиболее выгодных для собственников помещений в этом доме, в том числе с использованием механизмов конкурсного отбора;

- обеспечение ознакомления собственников помещений в многоквартирном доме с проектами подготовленных документов по вопросам содержания и ремонта общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме и пользования этим имуществом, а также организация предварительного обсуждения этих проектов;»

10. В п. 3.1.11. исключить текст следующего содержания: «круглосуточно и бесперебойно обеспечивать горячее водоснабжение, обеспечивать температуру воздуха в жилых помещениях не ниже нормативной.»

11. Дополнить договор пунктом 3.1.18.: «3.1.18. Проводить проверки состояния индивидуальных приборов учета, достоверности предоставляемых сведений о показаниях таких приборов учета не реже 1 раза в год, а если проверяемые приборы учета расположены в помещении потребителя, то не чаще 1 раза в 6 месяцев в следующем порядке:

а) исполнитель направляет потребителю способом, позволяющим определить дату получения такого сообщения, или вручает под роспись письменное извещение с предложением сообщить об удобных для потребителя дате (датах) и времени допуска исполнителя для совершения проверки и разъяснением последствий бездействия потребителя или его отказа в допуске исполнителя к приборам учета;

б) потребитель обязан в течение 7 календарных дней со дня получения указанного извещения сообщить исполнителю способом, позволяющим определить дату получения такого сообщения исполнителем, об удобных для потребителя дате (датах) и времени в течение последующих 10 календарных дней, когда потребитель может обеспечить допуск исполнителя в занимаемое им жилое или нежилое помещение для проведения проверки. Если потребитель не может обеспечить допуск исполнителя в занимаемое им жилое помещение по причине временного отсутствия, то он обязан сообщить исполнителю об иных возможных дате (датах) и времени допуска для проведения проверки;

в) при невыполнении потребителем обязанности, указанной в подпункте "б" настоящего пункта, исполнитель повторно направляет потребителю письменное извещение в порядке, указанном в подпункте "а" настоящего пункта, а потребитель обязан в течение 7 календарных дней со дня получения такого извещения сообщить исполнителю способом, позволяющим определить дату получения такого сообщения исполнителем, информацию, указанную в подпункте "б" настоящего пункта;

г) исполнитель в согласованные с потребителем в соответствии с подпунктом "б" или "в" настоящего пункта дату и время обязан провести проверку и составить акт проверки и передать 1 экземпляр акта потребителю. Акт проверки подписывается исполнителем и потребителем, а в случае отказа потребителя от подписания акта - исполнителем и 2 незаинтересованными лицами;

д) если потребитель не ответил на повторное уведомление исполнителя либо 2 и более раза не допустил исполнителя в занимаемое им жилое или нежилое помещение в согласованные потребителем дату и время и при этом в отношении потребителя, проживающего в помещении, у исполнителя отсутствует информация о его временном отсутствии в занимаемом помещении, исполнитель составляет акт об отказе в допуске к прибору учета. Акт об отказе в допуске исполнителя к приборам учета, расположенным в жилом или в нежилом помещении потребителя, подписывается исполнителем и потребителем, а в случае отказа потребителя от подписания акта - исполнителем и 2 незаинтересованными лицами. В акте указываются дата и время прибытия исполнителя для проведения проверки, причины отказа потребителя в допуске исполнителя к приборам учета (если потребитель заявил исполнителю о таких причинах), иные сведения, свидетельствующие о действиях (бездействии) потребителя, препятствующих исполнителю в проведении проверки. Исполнитель обязан передать 1 экземпляр акта потребителю.»

12. Дополнить договор п. 3.1.19.: «3.1.19. Осуществлять прием и рассмотрение заявок, предложений и обращений собственников и пользователей помещений в многоквартирном доме.»

13. Дополнить договор п. 3.1.20: «3.1.20. Организовать аварийно-диспетчерское обслуживание многоквартирного дома, в том числе путем заключения договора на оказание услуг с организацией, осуществляющей деятельность по аварийно-диспетчерскому обслуживанию.»
14.  Пункт 3.2.1. изложить в следующей редакции: «3.2.1. Взимать плату за выполнение работ и оказание услуг, предусмотренных Приложением № 2 к настоящему договору, и коммунальные услуги, а в случаях несвоевременного и (или) не полного внесения платы за помещение и коммунальные услуги, требовать уплаты пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от не выплаченных в срок сумм за каждый день просрочки начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно при участии платежных агентов, осуществляющих деятельность по приему платежей физических лиц, а также банковских агентов, осуществляющих деятельность в соответствии  законодательством о банках и банковской деятельности.»
15. Пункт 3.2.6 исключить.

16. Дополнить договор пунктом 3.2.10.: «3.2.10. Вести расчет за жилищные, коммунальные и прочие услуги, в том числе с обработкой персональных данных собственника(ов) помещений, через иные организации.»

17. Дополнить договор п. 3.2.11.: «3.2.11. В случае образования просроченной задолженности по оплате коммунальных услуг, технического обслуживания и иных услуг собственником помещения, Управляющая организация вправе предоставлять имеющуюся у нее информацию о задолженности собственника помещения третьим лицам.»
18. Дополнить договор п. 3.2.12.: « 3.2.12. Управляющая организация вправе предъявлять требования собственнику (ам) помещения о компенсации убытков, причиненными их виновными действиями (или бездействиями).»

19. Дополнить договор п. 3.2.13: «3.2.13. При выявлении факта несоответствия количеству зарегистрированных и фактически проживающих лиц в помещении производить начисление платы за коммунальные услуги исходя из установленного количества фактически проживающих лиц.»

20. Дополнить договор п. 3.2.14.: «3.2.14. Определять объем потребленного коммунального ресурса в помещении на основании Актов контрольного обхода, реестра (сведений о показаниях индивидуальных приборов учета) представленным председателем совета дома либо иным уполномоченным на данные действия лицом.»  

21. Дополнить договор п. 3.2.15.: «3.2.15. Самостоятельно определять очередность и сроки выполнения работ и оказания услуг по содержанию и ремонту общего имущества, согласно перечню, указанному в Приложении № 2, в зависимости от фактического состояния общего имущества, объема поступивших средств собственников и ее производственных возможностей.»

22. Дополнить договор п. 3.2.16.: «3.2.16. Осуществлять другие права, предусмотренные действующим законодательством РФ.»

23. Пункт 3.3.2. изложить в следующей редакции: «3.3.2. Своевременно и полностью вносить плату за жилищные, коммунальные и иные услуги. Участвовать в расходах по содержанию общего имущества в многоквартирном доме, соразмерно своей доле в праве общей собственности на это имущество, путем внесения платы, предусмотренной п. 5.1. договора.»
24. Дополнить договор п. 3.3.13.: «3.3.13. При не использовании помещения(й) в многоквартирном доме сообщать Управляющей организации свои контактные телефоны и адреса почтовой связи, а также телефоны и адреса лиц, которые могут обеспечить доступ к помещениям собственника, при его отсутствии в городе более 24 часов.»
25. Дополнить договор п. 3.3.14.: «3.3.14. Собственники помещений в многоквартирном доме обязаны нести расходы по содержанию контейнерной площадки, в т.ч. в случае расположения специализированного контейнера вне придомовой территории дома.»
26. Дополнить договор п. 3.3.15.: «3.3.15. В случае оборудования помещения индивидуальным(ными)  прибором(ами)  учета (или их замены), представить в Управляющую организацию акт установки и ввода в эксплуатацию, соответствующих приборов учета, с указанием следующих сведений: тип счетчика, дата установки, место установки, дата опломбирования, очередной срок поверки, начальные показания счетчиков.»

27. Дополнить договор п. 3.3.16.: «3.3.16. До 25 числа каждого месяца: собственник жилого помещения с введенными в эксплуатацию индивидуальными приборами учета, обязан подавать показания приборов учета Управляющей организации путем проставления показаний прибора в выставляемом счете- квитанции в соответствующей графе; собственник нежилого помещения с введенными в эксплуатацию индивидуальными приборами учета, обязан подавать показания приборов учета Управляющей организации путем предоставления в письменном виде, с помощью факсимильной связи или электронной почты .»

28. Пункт 4.5. изложить в следующей редакции: «Контактная информация для связи:

Управляющая организация – тел/факс 98-01.02

e-mail: yk.arbekovo@yandex.ru
официальный сайт: penza-guk.ru
режим работы: 8:00-17:00
Собственник – _______________ *

Диспетчерская служба – 98-01-00

Адрес: Проспект Строителей, 112 

режим работы: круглосуточно.

Отдел паспортного контроля, расчета и начисления за ЖКУ ООО «УО «_______________-1» 

Тел. ________________

Адрес: г. Пенза, ул. __________________, д. ____  

режим работы: вт, чт, пт, сб – 8:00-17:00, среда – 9:00-18:00

Обед: с 12:00 до 13:00, понедельник, воскресенье – выходные дни.

	Должность лица, проводящего прием
	Вопросы для обращения
	Место проведения приема
	Дата и время проведения приема
	Телефон для записи

	Генеральный директор
	Общие вопросы
	г. Пенза, Проспект Строителей, 56-а
	Понедельник с 15:00 до 18:00
	98-01-02

	Заместитель генерального директора
	Содержание и ремонт, аварийная служба, благоустройство
	г. Пенза, Проспект Строителей, 112
	Пятница с 9:00 до 12:00
	98-01-14

	Начальник отдела паспортного контроля, расчета и начисления за ЖКУ 
	Расчет и начисление за ЖКУ, паспортный контроль
	г. Пенза, ул. Рахманинова, 39-а
	Суббота с 9:00 до 12:00
	98-01-18

	Прием на согласование проектов
	Реконструкция инженерных систем, перепланировка помещений
	г. Пенза, Проспект Строителей, 112
	Понедельник-пятница с 8:00 до 17:00
	98-01-14


29. Дополнить договор п. 4.6: «4.6.Адреса, телефоны контролирующих органов:

Госжилстройтехинспекция Пензенской области – тел. 941391;

            Управление Роспотребнадзора по Пензенской области – тел. 550606.»

30. Пункт 5.1. изложить в следующей редакции: «5.1. Плата за содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома, установлена, на общем собрании собственников помещений в соответствии с Постановлением администрации г. Пензы от 24 июня 2013 г. № 669 "Об установлении размера платы за жилое помещение для нанимателей жилых помещений по договорам социального найма и договорам найма жилых помещений государственного и муниципального жилищного фонда", на момент заключения настоящего дополнительного соглашения.

Плата за содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома, коммунальные услуги для собственников помещений включает в себя:

1) плату за управление многоквартирным домом в размере _________ руб. с 1 кв. м., на момент заключения настоящего дополнительного соглашения;

2) плату за выполнение работ и оказание услуг, предусмотренных Приложением № 2 к настоящему договору;
3) плату за выполнение работ и оказание услуг по аварийно-диспетчерскому обслуживанию, предусмотренному Приложением № 2.1. к настоящему договору;

4) плату за коммунальные услуги, включающую в себя плату за:

- ________________________________________________________;

- ________________________________________________________;

- ________________________________________________________;

- ________________________________________________________;

- ________________________________________________________.

31. Пункт 5.2. изложить в следующей редакции: «5.2. Размер платы за содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома определяется на общем собрании собственников помещений многоквартирного дома, если  решение такого собрания отсутствует, то плата за содержание и ремонт общего имущества определяется в соответствии с установленным органом местного самоуправления размером платы за содержание и ремонт жилого помещения для муниципального жилищного фонда в г. Пензе. В случае его отсутствия, размер платы за содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома, включая управление многоквартирным домом, плату за выполнение работ и оказание услуг, предусмотренных Приложением № 2; плату за выполнение работ и оказание услуг по аварийно-диспетчерскому обслуживанию, предусмотренному Приложением № 2.1, установленный п. 5.1 настоящего дополнительного соглашения определяется на основании установленного размера платы за содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома с учетом ежегодного индекса роста потребительских цен.»

32. Пункт 5.3. изложить в следующей редакции: «5.3. Размер платы за коммунальные услуги, потребляемые в помещениях, оснащенных индивидуальными приборами учета, а также при оборудовании многоквартирного дома общедомовыми приборами учета – определяется в соответствии с объемами фактического потребления коммунальных услуг, определяемыми Правилами предоставления коммунальных услуг, утвержденными Правительством Российской Федерации. При отсутствии индивидуальных и (или) общедомовых приборов учета – исходя из нормативов потребления коммунальных услуг.»

33. Пункт 5.4. изложить в следующей редакции: «5.4. Размер платы за коммунальные услуги определяется в соответствии с тарифами установленными Приказами Управления по регулированию тарифов и энергосбережению Пензенской области.»

34. Пункт 5.6. изложить в следующей редакции: «5.6. Оплата собственником оказанных услуг по договору осуществляется на основании счета (счет-квитанция – для собственников жилых помещений, счет-фактура и счет – для собственников нежилых помещений), выставляемого Управляющей организацией в срок не позднее 18 числа месяца, следующего за расчетным по адресу указанному в преамбуле настоящего договора.
       Срок внесения платежей - до 25 числа месяца, следующего за расчетным.»

35. Дополнить договор п. 5.9.: «5.9. В выставляемом Управляющей организацией платежном документе для собственников жилых помещений указывается: расчетный счет, на который вносится плата, расчетный счет агента, осуществляющего сбор денежных средств по договору, площадь помещения, количество проживающих (зарегистрированных) граждан, объем (количество) потребленных коммунальных ресурсов по индивидуальному прибору учета, показания общедомового прибора учета в виде расхода за отчетный период,  установленные тарифы на коммунальные и иные услуги, размер платы, предусмотренный п. 5.1. договора, с учетом исполнения условий настоящего договора, сумма перерасчета, задолженности собственника по оплате за содержание и ремонт помещения и коммунальных услуг за предыдущие периоды, а так же иная информация определяемая в соответствии с требованием действующего законодательства.»

36. Раздел 7 изложить в следующей редакции: 
«7. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

7.1. Изменение и (или) расторжение договора управления многоквартирным домом осуществляются в порядке, предусмотренном гражданским законодательством.

7.2 Настоящий договор, может быть расторгнут по основаниям предусмотренным действующим законодательством, в том числе:

7.2.1. В одностороннем порядке:

а) по инициативе собственника в случае:

- отчуждения ранее находящегося в его собственности помещения, вследствие заключения какого-либо договора (купли-продажи, мены, ренты и пр.), путем уведомления Управляющей организации о произведенных действиях с помещением и приложением соответствующего документа;

 - принятия общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме решения о выборе иного способа управления или иной управляющей организации, о чем управляющая организация должна быть предупреждена не позже, чем за три месяца до прекращения настоящего договора путем предоставления ей копии протокола решения общего собрания собственников помещений;
б) по инициативе Управляющей организации, в случае:
- не принятия решения общим собранием собственников о размере платы за содержание и ремонт жилья, позволяющего  выполнить объем работ по содержанию и ремонту жилья в соответствии с нормами и регламентами, предусмотренными действующим законодательством;
- превышения суммы задолженности по оплате за услуги по содержанию и ремонту жилья и коммунальным услугам более, чем на 10% от суммы начисления по всем жилым и нежилым помещениям в течение 3 месяцев подряд. 

7.2.2. По соглашению сторон.

7.2.3. В судебном порядке.

7.2.4. В случае смерти собственника, со дня смерти.

7.2.5. В случае ликвидации Управляющей организации.

7.2.6. В связи с окончанием срока действия Договора и уведомления одной из Сторон другой Стороны о нежелании его продлевать.

7.2.7. По обстоятельствам непреодолимой силы.
7.2.8. Настоящий Договор в одностороннем порядке по инициативе любой из Сторон считается расторгнутым через три месяца с момента направления другой стороне письменного уведомления за исключением случаев, указанных п. 7.2.1. настоящего Договора.
7.2.3. В случае расторжения Договора в одностороннем порядке по инициативе Управляющей организации по основаниям, указанным в настоящем Договоре, Управляющая организация одновременно с уведомлением Заказчика должна уведомить орган местного самоуправления для принятия ими соответствующих решений.

37. Раздел 9 изложить в следующей редакции: 
«9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
9.1. Договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и распространяет свое действие на отношения сторон договора, возникших до его заключения с момента возникновения права собственности на помещение.
9.2. Договор заключен сроком на 5 (пять) года с момента утверждения условий настоящего договора общим собранием собственников помещений многоквартирного дома.

9.3. Договор считается расторгнутым с собственником с момента прекращения у данного собственника права собственности на помещение в многоквартирном доме и внесения записи в Единый государственный реестр прав на недвижимое имущество и сделок с ним. Расторжение Договора не является для собственника основанием для прекращения обязательств по оплате произведенных Управляющей организацией затрат (услуг и работ) во время действия настоящего Договора. При переходе права собственности на помещение в многоквартирном доме к новому собственнику ответственность за неисполненные обязательства по настоящему договору несет предыдущий собственник. При переходе права собственности на помещение в многоквартирном доме к новому собственнику переходит обязательство предыдущего собственника по оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома, в том числе не исполненная предыдущим собственником обязанность по уплате взносов на капитальный ремонт.
9.4. При отсутствии заявления одной из сторон договора о прекращении его действия, в соответствии с п. 7.2. договора, договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях.
38. Приложения к договору дополнить следующими приложениями:

Приложение № 2.1. «Перечень услуг и работ по аварийно-диспетчерскому обслуживанию»

Приложение №3 «Требования к качеству коммунальных услуг». 

Приложение №4 -  документ, подтверждающий право собственности (пользования) на помещение в многоквартирном доме;

39. Сноска * означает, что информация заполняется собственником помещения.

40. Приложение № 2 изложить в следующей редакции: 
Приложение № 2
к договору №_________ от «____»___________20__ г.

Перечень услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме 

	Наименование работ и услуг
	Периодичность выполнения работ и услуг
	Минимальный перечень услуг и работ

(отметить «+»)

	I. Работы, необходимые для надлежащего содержания несущих конструкций (фундаментов, стен, колонн и столбов, перекрытий и покрытий, балок, ригелей, лестниц, несущих элементов крыш) и ненесущих конструкций (перегородок, внутренней отделки, полов) многоквартирных домов
	
	

	1. Работы, выполняемые в отношении  всех видов фундаментов:
	
	

	проверка соответствия параметров вертикальной планировки территории вокруг здания проектным параметрам. 

Устранение выявленных нарушений
	По мере необходимости, но не реже 1 раза в год при весеннем осмотре

По мере необходимости
	

	проверка технического состояния видимых частей конструкций с выявлением:

признаков неравномерных осадок фундаментов всех типов; 

коррозии арматуры, расслаивания, трещин, выпучивания, отклонения от вертикали в домах с бетонными, железобетонными и каменными фундаментами; 

поражения гнилью и частичного разрушения деревянного основания в домах со столбчатыми или свайными деревянными фундаментами;

при выявлении нарушений - разработка контрольных шурфов в  местах обнаружения дефектов, детальное обследование и составление плана мероприятий по устранению причин нарушения и восстановлению эксплуатационных свойств конструкций;


	По мере необходимости, но не реже 1 раза в год

При необходимости выполнение временных противоаварийных мероприятий (установка опор, упоров, ограждение опасных зон и др.)
	

	проверка состояния гидроизоляции фундаментов и систем водоотвода фундамента. При выявлении нарушений - восстановление их работоспособности;


	По мере необходимости, но не реже 1 раза в год
	

	2. Работы, выполняемые в зданиях с подвалами:
	
	

	проверка температурно-влажностного режима подвальных помещений

при выявлении нарушений устранение причин его нарушения;
	Регулярно

По мере необходимости
	

	проверка состояния помещений подвалов, входов в подвалы и приямков, принятие мер, исключающих подтопление, захламление, загрязнение и загромождение таких помещений, а также мер, обеспечивающих их вентиляцию в соответствии с проектными требованиями;
	регулярно
	

	контроль за состоянием дверей подвалов и технических подполий, запорных устройств на них. Устранение выявленных неисправностей.
	регулярно
	

	3. Работы, выполняемые для надлежащего содержания стен многоквартирных домов: (в случае выявления повреждений и нарушений - составление плана мероприятий по инструментальному обследованию стен, восстановлению проектных условий  их эксплуатации и его выполнение).
	регулярно

в случае выявления повреждений и нарушений выполнение плана мероприятий при необходимости
	

	выявление отклонений от проектных условий эксплуатации, несанкционированного изменения конструктивного решения, признаков потери несущей способности, наличия деформаций, нарушения теплозащитных свойств, гидроизоляции между цокольной частью здания и стенами, неисправности водоотводящих устройств;
	регулярно
	

	выявление следов коррозии, деформаций и трещин в местах расположения арматуры и закладных деталей, наличия трещин в местах примыкания внутренних поперечных стен к наружным стенам из несущих и самонесущих панелей, из крупноразмерных блоков;
	регулярно
	

	выявление повреждений в кладке, наличия и характера трещин, выветривания, отклонения от вертикали и выпучивания отдельных участков стен, нарушения связей между отдельными конструкциями в домах со стенами из мелких блоков, искусственных и естественных камней;
	Регулярно
	

	выявление в элементах деревянных конструкций рубленых, каркасных, брусчатых, сборно-щитовых и иных домов с деревянными стенами дефектов крепления,  врубок, перекоса, скалывания, отклонения от вертикали, а также наличия в таких конструкциях участков, пораженных гнилью, дереворазрушающими грибками и жучками-точильщиками, с повышенной влажностью, с разрушением обшивки или штукатурки стен;


	Регулярно
	

	4. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания перекрытий и покрытий многоквартирных домов (при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ)
	регулярно

в случае выявления повреждений и нарушений выполнение плана мероприятий при необходимости
	

	выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений конструктивного решения, выявления прогибов, трещин и колебаний;
	регулярно
	

	выявление наличия, характера и величины трещин в теле перекрытия и в местах примыканий к стенам, отслоения защитного слоя бетона и оголения арматуры, коррозии арматуры в домах с перекрытиями и покрытиями из монолитного железобетона и сборных железобетонных плит;
	регулярно
	

	выявление наличия, характера и величины трещин, смещения плит одной относительно другой по высоте, отслоения выравнивающего слоя в заделке швов, следов протечек или промерзаний на плитах и на стенах в местах опирания, отслоения защитного слоя бетона и оголения арматуры, коррозии арматуры в домах с перекрытиями и покрытиями из сборного железобетонного настила;
	регулярно
	

	выявление наличия, характера и величины трещин в сводах, изменений состояния кладки, коррозии балок в домах с перекрытиями из кирпичных сводов;
	регулярно
	

	выявление зыбкости перекрытия, наличия, характера и величины трещин в штукатурном слое, целостности несущих деревянных элементов и мест их опирания, следов протечек на потолке, плотности и влажности засыпки, поражения гнилью и жучками-точильщиками деревянных элементов в домах с деревянными перекрытиями и покрытиями;
	Регулярно
	

	проверка состояния утеплителя, гидроизоляции и звукоизоляции, адгезии отделочных слоев к конструкциям перекрытия (покрытия);
	Регулярно
	

	5. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания колонн и столбов многоквартирных домов: при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.
	регулярно

в случае выявления повреждений и нарушений выполнение плана мероприятий при необходимости
	

	выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений конструктивного решения, потери устойчивости, наличия, характера и величины трещин, выпучивания, отклонения от вертикали;
	Регулярно
	

	контроль состояния и выявление коррозии арматуры и арматурной сетки, отслоения защитного слоя бетона, оголения арматуры и нарушения ее сцепления с бетоном, глубоких сколов бетона в домах со сборными и монолитными железобетонными колоннами;
	Регулярно
	

	выявление разрушения или выпадения кирпичей, разрывов или выдергивания стальных связей и анкеров, повреждений кладки под опорами балок и перемычек, раздробления камня или смещения рядов кладки по горизонтальным швам в домах с кирпичными столбами;
	Регулярно
	

	выявление поражения гнилью, дереворазрушающими грибками и жучками-точильщиками, расслоения древесины, разрывов волокон древесины в домах с деревянными стойками;
	Регулярно
	

	контроль состояния металлических закладных деталей в домах со сборными и монолитными железобетонными колоннами;
	Регулярно
	

	6. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания балок (ригелей) перекрытий и покрытий многоквартирных домов: при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.
	регулярно

в случае выявления повреждений и нарушений выполнение плана мероприятий при необходимости
	

	контроль состояния и выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений конструктивного решения, устойчивости, прогибов, колебаний и трещин;
	Регулярно
	

	выявление поверхностных отколов и отслоения защитного слоя бетона в растянутой зоне, оголения и коррозии арматуры, крупных выбоин и сколов бетона в сжатой зоне в домах с монолитными и сборными железобетонными балками перекрытий и покрытий;
	Регулярно
	

	выявление коррозии с уменьшением площади сечения несущих элементов, потери местной устойчивости конструкций (выпучивание стенок и поясов балок), трещин в основном материале элементов в домах со стальными балками перекрытий и покрытий;
	Регулярно
	

	выявление увлажнения и загнивания деревянных балок, нарушений утепления заделок балок в стены, разрывов или надрывов древесины около сучков и трещин в стыках на плоскости скалывания;
	Регулярно
	

	7. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания крыш многоквартирных домов: 
	
	

	при выявлении нарушений:

приводящих к протечкам - незамедлительное их устранение. 


	При протечках незамедлительно


	

	в остальных случаях разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.
	
	

	проверка кровли на отсутствие протечек;
	По мере необходимости, но не реже 2 раз в год
	

	проверка молниезащитных устройств, заземления мачт и другого оборудования, расположенного на крыше; 
	1 раз в год
	

	выявление деформации и повреждений несущих кровельных конструкций, антисептической и противопожарной защиты деревянных конструкций, креплений элементов несущих конструкций крыши, водоотводящих устройств и оборудования,  слуховых окон, выходов на крыши, ходовых досок и переходных мостиков на чердаках, осадочных и температурных швов, водоприемных воронок внутреннего водостока;
	1 раз в год
	

	проверка состояния защитных бетонных плит и ограждений, фильтрующей способности дренирующего слоя, мест опирания железобетонных коробов и других элементов на эксплуатируемых крышах;
	1 раз в год
	

	проверка температурно-влажностного режима и воздухообмена на чердаке;
	2 раза в год
	

	контроль состояния оборудования или устройств, предотвращающих образование наледи и сосулек;
	Регулярно в зимний период
	

	осмотр потолков верхних этажей домов с совмещенными (бесчердачными) крышами для обеспечения нормативных требований их эксплуатации в период продолжительной и устойчивой отрицательной температуры наружного воздуха, влияющей на возможные промерзания их покрытий;
	По мере необходимости
	

	проверка и при необходимости очистка кровли и водоотводящих устройств от мусора, грязи и наледи, препятствующих стоку дождевых и талых вод;
	По мере необходимости, но не реже 2 раз в год от мусора и грязи,

от наледи по мере необходимости
	

	проверка и при необходимости очистка кровли от скопления снега и наледи;
	По мере необходимости
	

	проверка и при необходимости восстановление защитного окрасочного слоя металлических элементов, окраска металлических креплений кровель антикоррозийными защитными  красками и составами
	По мере необходимости
	

	проверка и при необходимости восстановление насыпного пригрузочного защитного слоя для эластомерных или термопластичных мембран балластного способа соединения кровель;
	По мере необходимости
	

	проверка и при необходимости восстановление пешеходных дорожек в местах пешеходных зон кровель из эластомерных и термопластичных материалов;
	По мере необходимости
	

	проверка и при необходимости восстановление антикоррозионного покрытия стальных связей, размещенных на крыше и в технических помещениях металлических деталей;
	По мере необходимости
	

	8. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания лестниц многоквартирных домов: при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), 

проведение восстановительных работ;
	           см.ниже;

при выявлении повреждений и нарушений выполнение плана по мере необходимости 
	

	выявление деформации и повреждений в несущих конструкциях, надежности крепления ограждений, выбоин и сколов в ступенях;
	1 раз в год
	

	выявление наличия и параметров трещин в сопряжениях маршевых плит с несущими конструкциями, оголения и коррозии  арматуры, нарушения связей в отдельных проступях в домах с железобетонными лестницами;
	1 раз в год
	

	выявление прогибов косоуров, нарушения связи косоуров с площадками, коррозии металлических конструкций в домах с лестницами по стальным косоурам;
	1 раз в год
	

	выявление прогибов несущих конструкций, нарушений крепления тетив к балкам, поддерживающим лестничные площадки, врубок в конструкции лестницы, а также наличие гнили и жучков-точильщиков в домах с деревянными лестницами;
	1 раз в год
	

	проверка состояния и при необходимости восстановление штукатурного слоя или окраска металлических косоуров краской, обеспечивающей предел огнестойкости 1 час в домах с лестницами по стальным косоурам;
	По мере необходимости
	

	проверка состояния и при необходимости обработка деревянных поверхностей антисептическими и антипереновыми составами в домах с деревянными лестницами.
	По мере необходимости
	

	9. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания фасадов многоквартирных домов: при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.
	см.ниже;

при выявлении повреждений и нарушений выполнение плана по мере необходимости
	

	выявление нарушений отделки фасадов и их отдельных элементов, ослабления связи отделочных слоев со стенами, нарушений сплошности и герметичности наружных водостоков;
	1 раз в год;

Удаление элементов угрожающих падением при необходимости немедленно, в т.ч. ограждение опасных зон
	

	контроль состояния и работоспособности подсветки информационных знаков, входов в подъезды (домовые знаки и т.д.);
	Регулярно
	

	выявление нарушений и эксплуатационных качеств несущих конструкций, гидроизоляции, элементов металлических ограждений на балконах, лоджиях и козырьках;
	1 раз в год
	

	контроль состояния и восстановление или замена отдельных элементов крылец и зонтов над входами в здание, в подвалы и над балконами; 
	1 раз в год
	

	контроль состояния и восстановление плотности притворов входных дверей, самозакрывающихся устройств (доводчики, пружины), ограничителей хода дверей (остановы);
	Регулярно в осенне-зимний период;

В летний период по необходимости но не реже 1 раза.
	

	10. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания перегородок в многоквартирных домах: при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.
	при выявлении повреждений и +нарушений выполнение плана по мере необходимости
	

	выявление зыбкости, выпучивания, наличия трещин в теле перегородок и в местах сопряжения между собой и с капитальными стенами, перекрытиями, отопительными панелями, дверными коробками, в местах установки санитарно-технических приборов и прохождения различных трубопроводов;
	1 раз в год
	

	проверка звукоизоляции и огнезащиты;
	1 раз в год
	

	11. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания внутренней отделки многоквартирных домов, - проверка состояния  внутренней отделки. 

При наличии угрозы обрушения отделочных слоев или нарушения защитных свойств отделки по отношению к несущим конструкциям и инженерному оборудованию - устранение выявленных нарушений.
	1 раз в год

Удаление элементов штукатурного слоя угрожающих обрушением при необходимости немедленно
	

	12. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания полов помещений, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме: при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.
	
	

	проверка состояния основания, поверхностного слоя и работоспособности системы вентиляции (для деревянных полов);


	1 раз в год
	

	13. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания оконных и дверных заполнений помещений, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме: при выявлении нарушений в отопительный период  - незамедлительный ремонт. В остальных случаях - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ
	
	

	проверка целостности оконных и дверных заполнений, плотности притворов, механической прочности и работоспособности фурнитуры элементов оконных и дверных заполнений в помещениях, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме;
	По мере необходимости но не реже 1 раза в год
	

	II. Работы, необходимые для надлежащего содержания оборудования

и систем инженерно-технического обеспечения, входящих 

в состав общего имущества в многоквартирном доме
	
	

	14. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания мусоропроводов многоквартирных домов: при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ
	
	

	проверка технического состояния и работоспособности элементов мусоропровода;
	1 раз в год
	

	чистка, промывка и дезинфекция загрузочных клапанов стволов мусоропроводов, мусоросборной камеры и ее оборудования;
	1 раз в месяц
	

	при выявлении засоров - незамедлительное их устранение;
	По мере выявления
	

	15. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем вентиляции и дымоудаления многоквартирных домов: при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.
	
	

	техническое обслуживание и сезонное управление оборудованием систем вентиляции и дымоудаления, определение работоспособности оборудования и элементов систем; 
	1 раз в месяц
	

	контроль состояния, выявление и устранение причин недопустимых вибраций и шума при работе вентиляционной установки;
	По мере необходимости
	

	проверка утепления теплых чердаков, плотности закрытия входов на них; 
	По мере необходимости
	

	устранение неплотностей в вентиляционных каналах и шахтах, устранение засоров в каналах, устранение неисправностей шиберов и дроссель-клапанов в вытяжных шахтах, зонтов над шахтами и дефлекторов, замена дефективных вытяжных решеток и их креплений;
	По мере необходимости
	

	проверка исправности, техническое обслуживание и ремонт оборудования системы холодоснабжения;
	По мере необходимости
	

	контроль и обеспечение исправного состояния систем автоматического дымоудаления;
	1 раз в месяц
	

	сезонное открытие и закрытие калорифера со стороны подвода воздуха;
	2 раза в год
	

	контроль состояния и восстановление антикоррозионной окраски металлических вытяжных каналов, труб, поддонов и дефлекторов;
	1 раз в год
	

	16. Работы, выполняемые  в целях надлежащего содержания печей, каминов и очагов в многоквартирных домах:
	
	

	определение целостности конструкций и проверка работоспособности дымоходов печей, каминов и очагов;
	1 раз в год
	

	устранение неисправностей печей, каминов и очагов, влекущих к нарушению противопожарных требований и утечке газа, а также обледенение оголовков дымовых труб (дымоходов);
	По мере необходимости
	

	очистка от сажи дымоходов и труб печей;
	1 раз в год 
	

	устранение завалов в дымовых каналах.
	По мере необходимости
	

	17. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания индивидуальных тепловых пунктов и водоподкачек в многоквартирных домах: при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.
	
	

	проверка исправности и работоспособности оборудования, выполнение наладочных и ремонтных работ на индивидуальных тепловых пунктах и водоподкачках в  многоквартирных домах;
	1 раз в месяц
	

	постоянный контроль параметров теплоносителя и воды (давления, температуры, расхода) 


	Постоянно и при необходимости
	

	гидравлические и тепловые испытания оборудования индивидуальных тепловых пунктов и водоподкачек;
	1 раз в год
	

	работы по очистке теплообменного оборудования для удаления накипно-коррозионных отложений;
	1 раз в год
	

	проверка работоспособности и обслуживание устройства водоподготовки для системы горячего водоснабжения.
	1 раз в месяц
	

	незамедлительное принятие мер к восстановлению требуемых параметров отопления и водоснабжения и герметичности оборудования;
	Немедленно при выявлении неисправностей
	

	18. Общие работы, выполняемые для надлежащего содержания систем водоснабжения (холодного и горячего), отопления и водоотведения в многоквартирных домах:
	
	

	проверка исправности, работоспособности, регулировка и техническое обслуживание насосов, запорной арматуры, контрольно-измерительных приборов, автоматических регуляторов и устройств, коллективных (общедомовых) приборов учета, расширительных баков и элементов, скрытых от постоянного наблюдения (разводящих трубопроводов и оборудования  на чердаках, в подвалах и каналах);
	1 раз в месяц
	

	постоянный контроль параметров теплоносителя и воды (давления, температуры, расхода)
	Постоянно 
	

	контроль состояния и замена неисправных контрольно-измерительных приборов (манометров, термометров и т.п.);
	По мере необходимости
	

	восстановление работоспособности (ремонт, замена) оборудования и отопительных приборов, водоразборных приборов (смесителей, кранов и т.п.), относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме;
	По мере необходимости
	

	контроль состояния герметичности участков трубопроводов и соединительных элементов
	Постоянно
	

	контроль состояния и исправности элементов внутренней канализации, канализационных вытяжек, внутреннего водостока, дренажных систем и дворовой канализации;
	Постоянно
	

	переключение в целях надежной эксплуатации режимов работы внутреннего водостока, гидравлического затвора внутреннего водостока;
	2 раза в год
	

	промывка участков водопровода после выполнения ремонтно-строительных работ на водопроводе;
	По мере необходимости
	

	очистка и промывка водонапорных баков;
	1 раз в год
	

	проверка и обеспечение работоспособности местных локальных очистных сооружений (септики) и дворовых туалетов;
	1 раз в месяц
	

	промывка систем водоснабжения для удаления накипно-коррозионных отложений.
	1 раз в год
	

	незамедлительное принятие мер, при нарушении параметров теплоносителя и воды (давления, температуры, расхода), к  восстановлению требуемых параметров отопления и водоснабжения и герметичности систем; 
	Немедленно при выявлении неисправностей
	

	незамедлительное восстановление герметичности участков трубопроводов и соединительных элементов в случае их разгерметизации;
	Немедленно при выявлении неисправности
	

	восстановление исправности элементов внутренней канализации, канализационных вытяжек, внутреннего водостока, дренажных систем и дворовой канализации, восстановление герметичности участков трубопроводов и устранение засоров;
	Немедленно при выявлении неисправности
	

	19. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем теплоснабжения (отопление, горячее водоснабжение) в многоквартирных домах:
	
	

	испытания на прочность и плотность (гидравлические испытания) узлов ввода и систем отопления, промывка и регулировка систем отопления;
	1 раз в год
	

	проведение пробных пусконаладочных работ (пробные топки);
	1 раз в год
	

	удаление воздуха из системы отопления;
	По мере необходимости
	

	промывка централизованных систем теплоснабжения для удаления накипно-коррозионных отложений.
	1 раз в год
	

	20. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания 
электрооборудования, радио- и телекоммуникационного оборудования в многоквартирном доме:
	см.ниже;

при выходе из строя электрооборудования и электросетей немедленное их восстановление для подачи электроснабжения
	

	проверка заземления оболочки электрокабеля, оборудования (насосы, щитовые вентиляторы и др.), замеры сопротивления изоляции проводов, трубопроводов и восстановление цепей заземления по результатам проверки;
	1 раз в год
	

	проверка и обеспечение работоспособности устройств защитного отключения;
	2 раза в год
	

	техническое обслуживание и ремонт силовых и осветительных установок, электрических установок систем дымоудаления, систем автоматической пожарной сигнализации, внутреннего противопожарного водопровода, лифтов, установок автоматизации котельных, бойлерных, тепловых пунктов, элементов молниезащиты и внутридомовых электросетей, очистка клемм и соединений в групповых щитках и распределительных шкафах, наладка электрооборудования;
	1 раз в месяц
	

	контроль состояния и замена вышедших из строя датчиков, проводки и оборудования пожарной и охранной сигнализации. 
	По мере необходимости
	

	21. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем внутридомового газового оборудования в многоквартирном доме: 
	
	

	организация проверки состояния системы внутридомового газового оборудования и ее отдельных элементов;
	1 раз в 1-3 года 
	

	организация технического обслуживания и ремонта систем контроля загазованности помещений;
	По мере необходимости
	

	при выявлении нарушений и неисправностей внутридомового газового оборудования, систем дымоудаления и вентиляции, способных повлечь скопление газа в помещениях, - организация проведения работ по их устранению.
	По мере необходимости немедленно
	

	22. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания и ремонта лифта (лифтов) в многоквартирном доме:
	
	

	организация системы диспетчерского контроля и обеспечение диспетчерской связи с кабиной лифта;
	Ежедневно, круглосуточно
	

	обеспечение проведения осмотров, технического обслуживания и ремонт лифта (лифтов);
	По графику
	

	обеспечение проведения технического освидетельствования лифта (лифтов), в том числе после замены элементов оборудования.
	По графику
	

	III. Работы и услуги по содержанию иного общего

имущества в многоквартирном доме
	
	

	23. Работы по содержанию помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме:
	
	

	сухая и влажная уборка тамбуров, холлов, коридоров, галерей, лифтовых площадок и лифтовых холлов и кабин, лестничных площадок и маршей, пандусов;
	1 раз в неделю и по мере необходимости
	

	влажная протирка подоконников, оконных решеток, перил лестниц, шкафов для электросчетчиков слаботочных устройств, почтовых ящиков, дверных коробок, полотен дверей, доводчиков, дверных ручек;
	1 раз в неделю и по мере необходимости
	

	мытье окон;
	2 раза в год
	

	очистка систем защиты от грязи (металлических решеток, ячеистых покрытий, приямков, текстильных матов);
	1 раз в неделю и по мере необходимости
	

	проведение дератизации и дезинсекции помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме;
	По мере необходимости
	

	дезинфекция септиков, дворовых туалетов, находящихся на земельном участке, на котором расположен этот дом.
	1 раз в месяц
	

	24. Работы по содержанию земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, с элементами озеленения и благоустройства, иными объектами, предназначенными для обслуживания и эксплуатации этого дома (далее - придомовая территория), в холодный период года:
	
	

	очистка крышек люков колодцев и пожарных гидрантов от снега и льда толщиной слоя свыше 5 см;
	По мере необходимости
	

	сдвигание свежевыпавшего снега и очистка придомовой территории от снега и льда при наличии колейности свыше 5 см;
	По мере необходимости
	

	очистка придомовой территории от снега наносного происхождения (или подметание такой территории, свободной от снежного покрова);
	По мере необходимости
	

	очистка придомовой территории от наледи и льда;
	По мере необходимости
	

	очистка от мусора урн, установленных возле подъездов, и их промывка, уборка контейнерных площадок, расположенных на придомовой территории общего имущества многоквартирного дома;
	1 раз в день и по мере необходимости
	

	уборка крыльца и площадки перед входом в подъезд.
	По мере необходимости
	

	25. Работы по содержанию придомовой территории в теплый период года:
	
	

	подметание и уборка придомовой территории;
	1 раз в день
	

	очистка от мусора и промывка урн, установленных возле подъездов, и уборка контейнерных площадок, расположенных на территории общего имущества многоквартирного дома
	1 раз в день и по мере необходимости
	

	уборка и выкашивание газонов
	По мере необходимости
	

	прочистка ливневой канализации;
	По мере необходимости
	

	уборка крыльца и площадки перед входом в подъезд, очистка металлической решетки и приямка.
	1 раз в день
	

	26. Работы по обеспечению вывоза бытовых отходов, в том числе крупногабаритного

по откачке жидких бытовых отходов:
	По графику

По мере необходимости
	

	незамедлительный вывоз твердых бытовых отходов при накоплении более 2,5 куб. метров;

вывоз жидких бытовых отходов из дворовых туалетов, находящихся на придомовой территории
	немедленно по мере необходимости
	

	вывоз бытовых сточных вод из септиков, находящихся на придомовой территории
	По мере необходимости
	

	организация мест накопления бытовых отходов, сбор отходов I - IV классов опасности (отработанных ртутьсодержащих ламп и др.) и их передача в специализированные организации, имеющие лицензии на осуществление деятельности по сбору, использованию, обезвреживанию, транспортированию и размещению таких отходов
	По мере необходимости
	

	27. Работы по обеспечению требований пожарной безопасности - осмотры и обеспечение работоспособного состояния пожарных лестниц, лазов, проходов, выходов, систем аварийного освещения, пожаротушения, сигнализации, противопожарного водоснабжения, средств противопожарной защиты, противодымной защиты.
	1 раз в год и по мере необходимости
	

	28. Прочие работы, выполняющиеся согласно Постановления №170 «Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда» от 27.09.2003 г. и другими нормативно-правовыми актами по утвержденному заказчиком плану.
	По заявке 
	

	29. Опиловка аварийных деревьев
	По мере необходимости
	


Итого: 

- плата за выполнение работ и оказание услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме на момент заключения настоящего дополнительного соглашения составляет ____________ руб. с 1 кв.м.; 

Приложение № 2.1.
к договору №_________ от «____»___________20__ г.

Перечень услуг и работ по аварийному обслуживанию 

	Наименование работ и услуг
	Режим работы аварийно-диспетчерской службы
	Стоимость услуг и работ по аварийно-диспетчерскому обслуживанию на момент заключения настоящего дополнительного соглашения

	Повседневный (текущий) контроль за работой внутридомовых инженерных систем многоквартирных домов, регистрацию и выполнение заявок собственников об устранении неисправностей и повреждений внутридомовых инженерных систем, а также принимает оперативные меры по обеспечению безопасности граждан в случае возникновения аварийных ситуаций или угрозы их возникновения.
	Работа аварийно-диспетчерской службы осуществляется ежедневно и круглосуточно.

	____________ рублей с 1 кв. м.

	 Срочная ликвидация засоров внутридомовой инженерной системы водоотведения и мусоропроводов внутри многоквартирных домов
	
	

	Устранение аварийных повреждений внутридомовых инженерных систем холодного и горячего водоснабжения, водоотведения и внутридомовых систем отопления и электроснабжения.
	
	

	Обеспечение проведения аварийного обслуживания лифта (лифтов)
	
	

	Обеспечение устранения аварий в соответствии с установленными предельными сроками на внутридомовых инженерных системах в многоквартирном доме, выполнения заявок населения с учетом Постановления № 170 «Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда» от 27.09.2003 г., и ПП РФ от 15.05.2013 г. «Правила осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами». 
	
	


41. Приложением №3 «Требования к качеству коммунальных услуг» 

Приложение №3 

к  Договору управления многоквартирным домом от __________ 201_____

Требования
к качеству коммунальных услуг
	
	Допустимая продолжительность перерывов предоставления коммунальной услуги и допустимые отклонения качества коммунальной услуги
	Условия и порядок изменения размера платы за коммунальную услугу при предоставлении коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность

	I. Холодное водоснабжение

	1. Бесперебойное круглосуточное холодное водоснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды:

8 часов (суммарно) в течение 1 месяца,

4 часа единовременно,

при аварии в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения холодного водоснабжения - в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, установленными для наружных водопроводных сетей и сооружений (СНиП 2.04.02-84)
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва подачи холодной воды, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N  354 (далее - Правила), с учетом положений раздела IX Правил

	2. Постоянное соответствие состава и свойств холодной воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.1074-01)
	отклонение состава и свойств холодной воды от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается
	при несоответствии состава и свойств холодной воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил

	3. Давление в системе холодного водоснабжения в точке водоразбора: в многоквартирных домах и жилых домах - 
от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см)
до 0,6 МПа(6 кгс/кв. см); у водоразборных колонок - не менее 0,1 МПа (1 кгс/кв. см)
	отклонение давления не допускается
	за каждый час подачи холодной воды суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло отклонение давления:

при давлении, отличающемся от установленного до 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу за указанный расчетный период снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам;

при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил

	II. Горячее водоснабжение

	4. Бесперебойное круглосуточное горячее водоснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва подачи горячей воды:

8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно, при аварии на тупиковой магистрали - 24 часа подряд;

продолжительность перерыва в горячем водоснабжении в связи с производством ежегодных ремонтных и профилактических работ в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения горячего водоснабжения осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09)
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва подачи горячей воды, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

	5. Обеспечение соответствия температуры горячей воды в точке водоразбора требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09) 
	допустимое отклонение температуры горячей воды в точке водоразбора от температуры горячей воды в точке водоразбора, соответствующей требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании:

в ночное время (с 0.00 до 5.00 часов) - не более чем на 5°С;

в дневное время (с 5.00 до 00.00 часов) – не более чем на 3°С
	за каждые 3°С отступления от допустимых отклонений температуры горячей воды размер платы за коммунальную услугу за расчетный период, в котором произошло указанное отступление, снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, за каждый час отступления от допустимых отклонений суммарно в течение расчетного периода с учетом положений раздела IX Правил. За каждый час подачи горячей воды, температура которой в точке разбора ниже 40°С, суммарно в течение расчетного периода оплата потребленной воды производится по тарифу за холодную воду

	6. Постоянное соответствие состава и свойств горячей воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09)
	отклонение состава и свойств горячей воды от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается
	при несоответствии состава и свойств горячей воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил

	7. Давление в системе горячего водоснабжения в точке разбора -
от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,45 МПа (4,5 кгс/кв. см) 
	отклонение давления в системе горячего водоснабжения не допускается
	за каждый час подачи горячей воды суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло отклонение давления:

при давлении, отличающемся от установленного не более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу за указанный расчетный период снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам;

при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день

предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил

	III. Водоотведение

	8. Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва водоотведения:

не более 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно (в том числе при аварии)
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва водоотведения, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

	IV. Электроснабжение

	9. Бесперебойное круглосуточное электроснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва электроснабжения:

2 часа - при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания;

24 часа - при наличии 1 источника питания
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва электроснабжения, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

	10. Постоянное соответствие напряжения и частоты электрического тока требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (ГОСТ 13109-97 и ГОСТ 29322-92)
	отклонение напряжения и (или) частоты электрического тока от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается
	за каждый час снабжения электрической энергией, не соответствующей требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло отклонение напряжения и (или) частоты электрического тока от указанных требований, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

	V. Газоснабжение

	11. Бесперебойное круглосуточное газоснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва газоснабжения - не более 4 часов (суммарно) в течение 1 месяца
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва газоснабжения, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

	12. Постоянное соответствие свойств подаваемого газа требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (ГОСТ 5542-87)
	отклонение свойств подаваемого газа от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается
	при несоответствии свойств подаваемого газа требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил

	13. Давление газа - от 0,0012 МПа до 0,003 МПа
	отклонение давления газа более чем на 0,0005 МПа не допускается
	за каждый час периода снабжения газом суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло превышение допустимого отклонения давления:

при давлении, отличающемся от установленного не более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам;

при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил

	VI. Отопление

	14. Бесперебойное круглосуточное отопление в течение отопительного периода
	допустимая продолжительность перерыва отопления: не более 24 часов (суммарно) в течение 1 месяца; не более 16 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +12°С до нормативной температуры, указанной в пункте 15 настоящего приложения; не более 8 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +10°С до +12°С; не более 4 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +8°С до +10°С
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва отопления, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

	15. Обеспечение нормативной температуры воздуха:

в жилых помещениях - не ниже +18°С (в угловых комнатах - +20°С), в районах с температурой наиболее холодной пятидневки (обеспеченностью 0,92) - -31°С и ниже - в жилых помещениях - не ниже +20°С (в угловых комнатах - +22°С); в других помещениях - в соответствии с требованиями

законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (ГОСТ Р 51617-2000)
	допустимое превышение нормативной  температуры - не более 4°C; допустимое снижение нормативной температуры в ночное время суток (от 0.00 до 5.00 часов) - не более 3°C;

снижение температуры воздуха в жилом помещении в дневное время (от 5.00 до 0.00 часов) не допускается
	за каждый час отклонения температуры воздуха в жилом помещении суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло указанное отклонение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, за каждый градус отклонения температуры, с учетом положений раздела IX Правил

	16. Давление во внутридомовой системе отопления: с чугунными радиаторами - не более 0,6 МПа (6 кгс/кв.см); с системами конвекторного и панельного отопления, калориферами, а также прочими отопительными приборами - не более 1 МПа (10 кгс/кв.см); с любыми отопительными приборами - не менее чем на 0,05 МПа (0,5 кгс/кв.см) превышающее статическое давление, требуемое для постоянного заполнения системы отопления теплоносителем
	отклонение давления во внутридомовой системе отопления от установленных значений не допускается
	за каждый час отклонения от установленного давления во внутридомовой системе отопления суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло указанное отклонение, при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил
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